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Предложенные меры должны повысить продовольственную 

безопасность Московского региона в части молочной продукции. Важно 

также отметить, что реализация программы по импортозамещению будет 

являться средством защиты не только экономического, но и политического 

суверенитета России.    
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технологий за последние десятилетия, все большее количество людей 

связывают свою деятельность с электронной коммерцией. Благодаря 
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In connection with the intensive development of computer and Internet 

technologies over the past decades, an increasing number of people associate their 

activities with electronic commerce. Due to the worldwide Internet, e-commerce is 

available to large and medium-sized organizations and businesses, as well as to 

private entrepreneurs and ordinary Internet users. 

 

E-commerce, mobile commerce, digital economy. 

 

5 июля 2017 года в соответствии с поручением президента России была 

представлена программа «Цифровая экономика Российской Федерации». 

Структура программы состоит из 8 направлений, одним из которых является 

развитие цифровой инфраструктуры. Это позволит электронной коммерции 

стать наиболее эффективной, ускорив реализацию товаров или услуг. 

Электронная коммерция – это сфера экономики, которая включает в 

себя все финансовые и торговые транзакции, предусматривающие 

использование передовых информационных технологий, с целью повышения 

экономической эффективности по сравнению с традиционной коммерцией. 

Электронная коммерция основана на использовании: 

- телекоммуникационных сетей (сеть Интернет); 

- информационных технологий; 

- специальных стандартов, протоколов. 

В настоящее время в электронной коммерции применяют технологии 

ведения бизнеса и информационные технологии, такие как: 

- глобальное электронное сетевое пространство (WWW); 

- электронный обмен данными; 

- электронные платежи; 

- мобильная коммерция; 

- базы, центры обработки и системы хранения данных [1]. 

Электронная коммерция имеет ряд преимуществ: 

Для организаций: 

- мировой масштаб; 

- уменьшение издержек; 

- бизнес постоянно открыт; 

- упрощает бизнес-процессы, делая их быстрыми и эффективными; 

- более простой способ привлечения большого числа потребителей. 

Для потребителей: 

- огромный выбор продукции; 

- оперативное сравнение товаров, услуг и расценок на них; 

- возможность проведения операций в любой удобный для потребителя 

момент; 

-предоставление скидок из-за высокой конкуренции организаций; 

- возможность оставить комментарий о товаре или услуге или 

просмотреть комментарии других потребителей. 
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С помощью электронной коммерции можно осуществлять 

коммерческие сделки в электронной форме между различными субъектами 

этих сделок. В состав электронной коммерции входит мобильная коммерция. 

Мобильная коммерция – это коммерческая деятельность, которая 

основывается на использовании мобильной вычислительной техники, 

беспроводных информационных сетей, мобильных приложений для того, 

чтобы осуществлять различные транзакции. Резкое увеличение количества 

пользователей мобильного Интернета поспособствовало росту мобильной 

коммерции, так как увеличение количества мобильных устройств позволило 

пользователям совершать интернет покупки, где и когда им удобно (рис 1). 

За последние несколько лет число интернет-пользователей в России возросло 

в 20 раз.  

 

 
Рисунок 1 – Доля покупателей, выбирающих товары со смартфона 

в 2016 году, % 

 

Для мобильной коммерции является характерным: 

- использование быстрого Интернета; 

- небольшой экран мобильного устройства; 

- не имеющее значение местоположение пользователя. 

На данный момент в России состояние мобильной коммерции 

определяется низким уровнем работы с клиентами. По данным «Яндекс» из 

15 тыс. интернет-магазинов функционируют полноценно примерно 2 тыс. 

Около 25%  крупнейших российских предприятий интернет-торговли имеют 

мобильные сайты. 

Электронный бизнес – это автоматизированная предпринимательская 

деятельность, направленная на получение прибыли и развитие собственной 

деятельности.  

Электронный бизнес основан на использовании: 

- информационных систем, которые взаимодействуют между собой для 

выполнения бизнес-процессов, обмена информацией и проведения 

транзакций; 

- развитой ИТ-инфраструктуры; 

- специальных правовых норм, стандартов и классификаторов. 
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В электронном бизнесе осуществляются как коммерческие сделки, так 

и различные бизнес-процессы, которые реализуются с помощью 

информационных технологий. 

Электронная коммерция характеризуется: 

- общедоступностью; 

- богатством информации; 

- интерактивностью; 

- персонализацией; 

- применением социальных технологий. 

Составляющими электронной коммерции выделяют: 

- электронная торговля. Электронная коммерция включает в себя 

оптовую и розничную торговлю, в том числе: 

 заключение сделок в электронной форме; 

 поддержка покупателей перед продажей; 

 поддержка покупателей после продажи (гарантийное 

обслуживание). 

- электронный обмен данными; 

- электронные платежи, а также финансовые услуги, такие как 

кредитование и страхование; 

- мобильная коммерция; 

- интернет-маркетинг, который включает в себя маркетинговые 

исследования, интернет-рекламу; 

- социальная коммерция. 

Развитие электронной коммерции неотъемлемо связано с развитием 

сети Интернет. Современные информационные сети стали 

быстродействующими, надежными, доступными, что позволяет обеспечить 

безопасное проведение сделок. Это породило благоприятные условия для 

ведения электронной коммерции. По состоянию на октябрь 2016 – март 2017 

года количество пользователей интернета составило 87 млн человек из них 

почти каждый третий совершал хотя бы одну покупку через интернет. 

Успехи электронной коммерции обусловлены трудом специалистов 

различных областей – торговле, информационных сетях, технологиях, 

логистике, маркетинге, Информационной безопасности. Например, 

российская компания Oborot.ru проводит конференции «Электронная 

торговля ECOM», на которых специалисты могут обмениваться своим 

опытом по ведению электронной коммерции, а также выставки «ECOM 

Expo», на которых презентуются достижения технологий в интернет-

торговле [1]. 
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Рисунок 2 – Рост рынка российской интернет-торговли по данным 

InSales.ru, млн. руб. 

 

В России электронная коммерция активно проходит этапы своего 

развития. В данный момент можно заметить увеличение объемов онлайн-

торговли по сравнению с предыдущими годами, также возрастает и число 

потребителей и заказчиков (рис.2). 

Электронная коммерция в России имеет следующие типы: 

1. B2G (Business to Government) – представляет собой сделки между 

экономическими субъектами (юридическими лицами) и государственными 

органами управления. В качестве примера можно привести портал 

госзакупок РФ. 

2. B2B ( Business to Business) – предполагает заключение сделок между 

экономическими субъектами рынка.  

3. B2C ( Business to Consumer) – подразумевает осуществление сделок 

между юридическими и физическими лицами. Т.е. речь идет о розничной 

торговле через Интернет. Например, это могут быть электронные торговые 

площадки, с помощью которых у клиента появляется возможность, не 

выходя из дома, покупать товары и услуги, исходя из предложений 

продавцов. Продавцы в свою очередь не имеют затраты на аренду торговых 

помещений и наем персонала. 

К списку лидеров среди российских торговых онлайн-площадок можно 

отнести: Ozon.ru, Lamoda.ru, Utkonos.ru. Самыми популярными товарами 

среди россиян являются одежда и обувь, парфюмерия и косметика, а также 

бытовая техника и электроника (рис. 3).  

 



467 

 

 
Рисунок 3 – Товары, покупаемые в российских и зарубежных                

интернет-магазинах за 2017 год, % 

 

4. C2C (Consumer to Consumer) – представляет собой осуществление 

сделок между физическими лицами. Например, это может быть связано с 

электронными досками объявлений, такими как Avito.ru и Cian.ru или с 

торговыми площадками, в которые входят eBay.com и Aliexpress.com. [2] 

Также отдельное внимание заслуживает развитие социальных сетей в 

качестве сегмента электронной коммерции. Зачастую, этот подвид 

электронной коммерции называют социальной коммерцией, что 

подразумевает онлайн-покупки и продажи посредством социальных сетей. 

Что касается бизнеса, социальная коммерция является одним из 

лучших инструментов для продвижения собственной продукции, так как 

реклама в Интернете обходится дешевле, чем любые другие ее виды. 

В настоящее время  услугами социальной коммерции пользуются 

представители таких направлений бизнеса как салоны красоты, кофейни, 

магазины одежды и др. Потребителю, чтобы совершить онлайн-покупку, 

достаточно зарегистрироваться в какой-либо социальной сети и через 

имеющийся аккаунт, можно получить доступ к сервисам социальной 

коммерции. 

Развитие электронной коммерции в России говорит о большом 

потенциале данной сферы бизнеса, несмотря на то, что наблюдается  

отставание от США и стран Европы по темпам роста. Одним из главных 

факторов, тормозящим развитие электронной коммерции в России, является 

определенная модель поведения российских потребителей, которые 

привыкли видеть и трогать реальные товары и поэтому посещают оффлайн-

магазины. Также большая доля наличных денег, находящихся у россиян, 

формирует недоверие к безналичному расчету (рис.4). По статистике только 

20% платежей происходят через системы онлайн-оплаты.[3] Причина 

заключается в недостаточной компетентности большинства населения в 

сфере информационных технологий или в неудачном опыте перевода денег 

мошенникам [4]. 
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Рисунок 4 – Популярность способов оплаты онлайн-покупок при 

получении, доля покупок, % 

 

Основными тенденциями развития электронной коммерции в России 

считают: 

- увеличение спроса на товары иностранных интернет-магазинов; 

- рост онлайн-кредитования; 

- расширение онлайн-торговли; 

- использование электронных платежных систем; 

- рост интернет-магазинов на рынке физических товаров. 

Повысить конкурентоспособность предприятий в электронной торговле 

можно за счет: 

1. Повышения общей эффективности предприятия.  

Возможно за счет использования наиболее эффективных аппаратных 

устройств и программного обеспечения, внедрения электронного 

документооборота. 

2. Оптимизации работы сотрудников. 

Возможно за счет использования мобильности и мобильных торговых 

точек. Это позволит сотрудникам работать, например, не выходя из дома. 

Одним из главных направлений повышения конкурентоспособности 

предприятий является непрерывная ориентация на потребности их клиентов. 

Поэтому успешность какого-либо предприятия зависит от того, насколько 

оно хорошо знает своих клиентов и готово предложить им нужный товар или 

услугу. 

Таким образом, в современных условиях, электронная коммерция 

является одной из наиболее перспективных сфер экономики. Она дает 

множество преимуществ и для организаций и для общества в целом. 
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